SEMINARIOS

La movilidad en
el sector bancario (ll)

En sus cuatro anos de existencia, “Sociedad de la Infor-
macion” se ha hecho un hueco claro como foro de las TIC
y el sector publico, pero también aborda el sector privado,
en concreto dos sectores: bancay seguros. La revista or-

ganizo el evento “La movilidad en el sector bancario (ll)”,
el pasado 8 de mayo con el patrocinio de Latinia. Conté
con 75 personas inscritas, de las que asistieron finalmen-
te 55. Por Jorge Heredia.

RA un seminario de movilidad y

desde luego que la hubo. Casi
todos los ponentes hablaron de pie, y
quienes lo hicieron sentados, no para-
ban de moverse en la butaca. Después
del auge, caida y renacimiento de
Internet, ahora se tiene bastante pre-
caucion con la telefonia movil en su
aplicacion a la informacion y transac-
ciones bancarias. Como dijeron varios
de los ponentes: “El movil no es una
Internet en pequefito, sino muchos
canales en uno", o "no es una herra-
mienta, es una forma de vida"

La primera intervencion corrio a
cargo de Pilar Fernandez Hermosilla,
directora de Banca Movil de Banco
Popular, para contar la experiencia de
este banco. Sefal6 que "la tecnologia
movil permite un abanico de nuevos
servicios y productos con distintos
grados de penetracion, coste y usabi-
lidad". La banca por movil ha comen-
zado apenas recientemente en el ban-
co. Hasta el momento, si que se ha-
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bian utilizado los mensajes SMS como
formula de alerta en el uso de tarjetas
con mas ded 600.000 mensajes. “Tra-
bajamos en colocar aplicaciones en el
movil porque el reto es generar ingre-
sos. EI movil son muchos canales al
mismo tiempo, sustituye a las cartas,
las concesiones, etc".

Francesc Pérez Cateura, director de
Desarrollo de Negocio de Latinia, titu-
lo su intervencion "Retos tecnoldgicos
en la adopcion de la mensajeria como
4° canal" Asi, recomendo aprovechar
las ventajas de la mensajeria como
diferencial competitivo: con menores
costes operacionales, optimizacion de
procesos financieros, liberacion de
recursos para procesos de mas valor,
potenciacion del autoservicio y venta

cruzada; fidelizacion del cliente
(retencion): conocim iento del cliente,
y acercamiento a nuevos targets
(jovenes). Desde el punto de vista tec-
noldgico, existen unos requerimientos
para el buen funcionamiento: Estan-
darizacion de comunicaciones/gestion
unificada; estandares de arquitectura
(J2EE, gestores de BD, colas); adapta-
cion e integracion con el ambito de
servicios de la entidad; adaptacion/
convivencia tecnoldgica (formatos/
proveedores)); arquitectura orientada
a alta disponibilidad, herramientas de
control de los SLA; etc).

Xavier Marin, responsable de Pro-
yectos de Innovacion de Banco Saba-
dell, abordé el caso practico de su
propia entidad. Comparo el uso de la

Las presentaciones utilizadas por
los ponentes estan disponibles gratis
en la web www.socinfo.info/
seminarios/banca2.htm

Vista de la primera mesa de ponentes y aspecto general del publico asistente.




telefonia movil en Espaia y Esta-
dos Unidos, segun el cual el con-
sumo de contenido movil tiende a
ser similar pero, en Estados Uni-
dos, el movil es una herramienta,
mientras que en Europa el movil
es una forma de vida. Los euro-
peos prefieren los SMS vy los nor-
teamericanos prefieren el brow-
sing. Los datos muestran el creci-
miento del mercado movil espafiol
y europeo y como el usuario de
telefonia espafol explota mas las
posibilidades de ocio y entreteni-
miento del mdvil que los usuarios
norteamericanos.

A su juicio, "las condiciones son
propicias: por el incremento de
capacidades y tecnologias de los
dispositivos; del incremento de la
penetracion de Internet; del de-
sarrollo de Internet como infraes-
tructura; y del relevo generacional
(las nuevas generaciones utilizan
Internet por defecto)"

Como conclusion: “El 76% de la
poblacién utilizara la banca a dis-
tancia en 2011". Por ultimo, sefiald
las utilizades de la voz por encima
de la mensajeria: "EI SMS tarda un
minuto, la voz tarda 10 segundos”,
y cito el ejemplo de un gran ban-
co holandés que ya cuenta con
mas de un millén de usuarios que
se identifican por voz.

Tras la pausa café, intervino
Luis Esteban Pérez, responsable
de Movilidad y Entornos Auto-
Servicio del Grupo Santander,
abordando un caso practico sobre
el banco bajo el titulo: "Multica-
nalidad: Canal movilidad". El men-
saje mas inmediato fue la necesi-

dad en este momento de adoptar
una sola plataforma para las mul-
tiples entidades que forman Gru-
po Santander, y la prudencia al
desarrollarla ("la movilidad tiene
mucho recorrido pero es muy dis-
tinta a Internet"

Esteban dijo que "el grupo San-
tander apuesta fuertemente por la
multicanalidad y, en ella, se inclu-

fi

Aspecto parcial de un momento del café descanso.

De izda a dcha, Francesc Pérez, Pilar Otero y Sara Larumbe.

ye de forma importante la movili-
dad, existiendo algunos factores
externos que afectan al mayor
desarrollo de este canal y que
debieran de mejorar:

- Entorno de Operadores: Tari-
fas, factores de costes variables,
internacionales; configuracion de
terminales para cliente final (ej.
MMS muerto por tarifa alta).

- Fabricantes (globalizacion y
estandarizacion de tamarios y sis-
temas; evolucion en certificados y
NFC).

- Administracion: Mayor phone
literacy promovida, especialmente
para segmentos sin acceso a Inter-
net banda ancha.

- Entornos de seguridad (todos).

Le squié Pilar Otero Polo, res-
ponsable de Banca Electronica de
Caixa Galicia, sobre el caso practi-
co en la caja de ahorros gallega.
En este momento, su servicio de
Activa Movil incorpora servicios
financieros basicos sobre aplica-
cion Java como complemento a la
banca electronica, es decir, no se
considera un canal de negocio,
pero si de fidelizacion. Se espera
un gran potencial de negocio
futuro por la convergencia tecno-
l6gica, nuevos servicios y mejora
de tarifas, pero, hoy por hoy, hay
frenos como las tarifas poco claras
de las operadoras, y la compleji-
dad de las diversas tecnologias.

Por ultimo, intervino Sara
Larumbe, directora de Nuevos
Canales de Caja Navarra. Abordd
la movilidad desde el punto de
vista del empleado y del cliente.
Como retos, sefiald la adaptacion
de los contenidos a las pantallas
de movil; mayor interactividad
desde los terminales existentes;
mayor personalizacion y autono-
mia; nuevos dispositivos; mayor
grado de penetracion del movil
que el PC; tarifas mas claras; y uso
de estandares tecnologicos.
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